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Bogota, D.C.

Doctora

LIZ YADIRA MONROY DELGADO
Subsecretaria de Despacho

Concejo de Bogota
comision_tercera@concejobogota.gov.co
Ciudad

Asunto: Respuesta radicado IPES No. 10-812-2025-003198 - 00110-812-003195 -
Proposicion No. 286 de 2025.

Apreciada subsecretaria,

En atencién al asunto de la referencia, el marco de las competencias atribuidas por el articulo
79 del Acuerdo 257 de 2006, y la misién definida por el Instituto para la Economia Social -
IPES-, la cual “tiene como propésito ofertar alternativas de generacién de ingresos a la
poblacion de la economia informal que ejerce sus actividades en el espacio publico; asi como
administrar y desarrollar acciones de fortalecimiento del Sistema Distrital de Plazas de
Mercado, para aportar al desarrollo econémico de la ciudad”, de manera atenta, me permito
dar respuesta en los siguientes términos:

1. ¢Qué avances se han logrado en la consolidacién del Registro Individual de
Vendedores informales (RIVI) desde su implementacion?

Respuesta:

En el programa HEMI, actualmente contamos con 89,482 beneficiarios registrados. De
estos, 63,757 han sido incorporados al Registro de Informacion de Victimas de Violencia
(RIVI), lo que representa un 71% de implementacion del RIVI hasta el afio 2025. Ademas,
es importante mencionar que la ficha de caracterizacién que incluye el RIVI se encuentra
en su version namero 11.

2. ¢, Cudles son los principales desafios para identificar y caracterizar a los
vendedores informales en Bogota?

Respuesta:

La identificacion y caracterizacion de los vendedores informales en Bogota presenta
desafios significativos que estan intrinsecamente relacionados con la diversidad y
complejidad de los entornos urbanos de la capital.

Uno de los principales retos radica en la variabilidad de los perfiles de los vendedores, que
incluyen desde jovenes vendedores informales, emprendedores y hasta adultos mayores, lo
gue genera una gama amplia de motivaciones, necesidades y formas de operar en el espacio
publico. Esta heterogeneidad dificulta la creacion de un censo preciso, lo que a su vez afecta
la formulacion de politicas publicas adecuadas para este sector.
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Otro desafio importante es el acceso a la informacion y la metodologia utilizada para
recolectarla. Muchos vendedores informales operan en condiciones que dificultan su
identificacién, como, por ejemplo, los vendedores ambulantes que se mueven en diferentes
horarios y puntos de la ciudad. Esto complica la labor de los equipos de recoleccion de datos
en los territorios. Ademas, la falta de registros formales y la rotacién constante de los
vendedores en espacios puUblicos hacen esencial desarrollar estrategias de acercamiento
adaptadas a la realidad del comercio informal, como la estrategia OASIS o el decélogo para
la convivencia, sostenibilidad y uso responsable del espacio publico. Estas iniciativas del
IPES buscan promover un buen dialogo entre las instituciones y los vendedores informales,
teniendo como punto de partida las buenas préacticas en el uso del espacio publico.

Finalmente, un desafio crucial es la integracion de politicas publicas que reconozcan la labor
de los vendedores informales en condiciones 6ptimas de respeto por los derechos colectivos
e individuales. A menudo, las iniciativas de formalizacién y regulacion son percibidas como
amenazas en lugar de oportunidades, lo que genera resistencia entre los vendedores. Por
ello, es fundamental fomentar un dialogo abierto y constructivo entre las autoridades y los
actores del comercio informal. Para ello, se deben utilizar los resultados de las jornadas de
caracterizaciéon y oferta lideradas por el Instituto para la Economia Social (IPES) con el fin de
disefiar programas que no solo busquen regular, sino también fortalecer y empoderar a este
sector. Esto contribuira a crear un entorno mas inclusivo y sostenible para todos los actores
involucrados.

3. ¢El RIVI contempla una actualizacion periédica de la informacién? De ser asi,
¢, Como se garantiza la participacion activa de los vendedores en este proceso?

Respuesta:

El Registro Individual de Vendedores Informales (RIVI) es una herramienta fundamental
para la formalizacién y apoyo a los vendedores informales en Bogota. Este registro,
conforme a su normativa, contempla una actualizacion periédica de la informacién para
asegurar que los datos reflejen la realidad cambiante del sector. La necesidad de mantener
la informacién actualizada radica en la dindmica del comercio informal, donde los
vendedores pueden cambiar de ubicacion, actividad o incluso de estatus laboral. Esta
actualizacion es esencial para que las politicas publicas y los programas de apoyo se ajusten
a las condiciones actuales del mercado y de los vendedores.

Para garantizar la participacion activa de los vendedores en el proceso de actualizacion, el
Instituto para la Economia Social (IPES) ha establecido un marco de trabajo que incluye
jornadas de identificacion y caracterizacion. Estas jornadas no solo permiten la recoleccion
de datos, sino que también ofrecen un espacio de dialogo y retroalimentaciéon con los
vendedores.

De esta manera, se busca que los vendedores se sientan parte del proceso y comprendan
la importancia de mantener su informacion actualizada para acceder a los beneficios y
servicios ofrecidos.
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Ademds de las jornadas de caracterizacion, el IPES implementa diversas estrategias de
inclusién que fomentan la participacion de los vendedores en el proceso de actualizacion
del RIVI. Estas estrategias incluyen talleres informativos y sesiones de capacitacion sobre
la importancia de la formalizacion y cémo las buenas practicas pueden impactar
positivamente en su calidad del espacio publico. Al involucrar activamente a los vendedores
en estos procesos, se busca crear un sentido de pertenencia y responsabilidad hacia la
identificacion, caracterizacion y oferta, lo que a su vez facilita la actualizacién de la
informacion.

Finalmente, la actualizacion periddica del RIVI y la participacién de los vendedores son
componentes clave para la sostenibilidad y mejora continua de las politicas dirigidas al
comercio informal. Al mantener un diadlogo constante y accesible, el IPES puede adaptar sus
programas y servicios a las necesidades reales de los vendedores informales, asegurando
gue estos puedan beneficiarse de alternativas comerciales y productivas que contribuyan a
su desarrollo y mejora de calidad de vida. Esto no solo fortalece el comercio informal, sino
gue también promueve un entorno mas inclusivo y dindmico en la economia de Bogota.

4. ¢Cuantos vendedores informales accedieron a los programas de capacitacion
ofrecidos por el IPES durante el 2023-2024?

Respuesta:

El Instituto para la Economia Social (IPES) no es un ente formador en el sentido tradicional,
ya que no se dedica directamente a la formacion académica formal. Sin embargo, su trabajo
va mas alla de la simple intermediacion. El instituto desempefia un papel crucial en el apoyo
al crecimiento integral de los vendedores de la economia informal y sus familias. Esto lo hace
a través de diversos programas de formacién que buscan mejorar sus condiciones de vida y
su capacidad para desarrollarse tanto en lo personal como en lo social.

El enfoque del IPES se centra en la inclusién y la integracién social, con el objetivo de romper
las barreras que frecuentemente dificultan el acceso de estas personas a la educacion formal
y oportunidades laborales dignas. A través de la capacitacion, el acceso a recursos y la
promocién de un entorno favorable para el emprendimiento, el IPES contribuye a que los
vendedores informales puedan superar los obstaculos que enfrentan en su dia a dia.

Asi, aunque no sea una institucion educativa, el IPES juega un papel fundamental en el
fortalecimiento de las capacidades de los vendedores informales, proporcionandoles las
herramientas necesarias para mejorar sus competencias generales, laborales y especificas.

La Ruta de Formacion Integral tiene un enfoque diferencial que abarca distintos grupos
etarios, mujeres y género, adultos mayores, victimas del conflicto, personas en condicion de
discapacidad y otros sectores en situacion de discriminacién o segregacion.

La Ruta de Formacion Integral se estructura en seis médulos transversales

1. Educacién Ambiental
2. Cultura Ciudadana
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Habilidades Blandas
Alfabetizacién Digital
Aseguramiento de la Vejez
Educacion Financiera

o agkw

Ademas de estos moédulos transversales, la Ruta de Formacion ofrece un mdédulo central en

alianza con el SENA, entidad encargada de certificar el proceso formativo

Este proceso formativo, que se desarrolla en modalidad virtual, sincrénica, presencial o mixta,
tiene una duracion de dos a tres semanas con sesiones diarias de dos horas. La capacitacion
es acompafiada en su totalidad por profesionales de la SFE, garantizando que los

participantes alcancen la certificacion.

La implementacion de la Ruta de Formacion Integral consta de cinco momentos clave:

Divulgacién y convocatoria
Formacién y capacitacion
Acompafiamiento y seguimiento
Medicion de interés y satisfaccion
Certificacion

ardOE

Consolidado Personas Formadas 2023-2024

TEMATICA RUTA DE FORMACION Total
No. INTEGRAL 2023 | 2024 | Formados
1 Curso de Alfabetizacion Digital - 25 25
Curso de Buenas Précticas de
Manufactura en la Industria de - 414 414
2 Alimentos y Bebidas
Curso de Buenas Précticas de
Manufactura en la Industria de 473 266 739
3 Alimentos y Bebidas
Curso de Comportamiento
4 Emprengedor 9 i 9
5 Curso de Excel basico - 1 1
6 Curso de Marketing Digital 61 195 256
7 Curso de Sistemas Basico 7 14 21
8 Curso de Ventas y Servicio al Cliente - 23 23
9 Curso Habilidades Blandas - 27 27
Curso Mantenimiento de
10 Computadores i 10 10
Total Formados 636 975 1.611

5. ¢Qué indicadores existen para medir el impacto de estas capacitaciones en la
transicion de los vendedores hacia la formalidad econémica?

Respuesta:
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Desde la Subdireccion de Formacion y Empleabilidad se busca incrementar el potencial
productivo de las personas que ejercen actividades de la economia informal, mediante el
fortalecimiento de competencias generales y especificas que les permita ser mas
competitivos, logrando asi mejorar el nivel de ingreso.

La implementacién de las Rutas de Formacion orientadas por la Subdireccion se estructura a
través de una secuencia de contenidos tematicos especificos. Estos contenidos se presentan
en moédulos transversales que incluyen conocimientos en Cultura Ciudadana, Habilidades
blandas, Educacion Financiera, Alfabetizacién Digital, Educacion Ambiental y Aseguramiento
de la vejez en linea con el Plan de de Desarrollo Distrital “Bogota camina Segura”, elaborados
y orientados por los funcionarios de la Subdireccién de acuerdo a su perfil profesional, asi:
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Educacion Financiera: entendida como, la capacidad de administrar sus ingresos
y egresos, controlar inventarios y fijar precios justos;

Alfabetizacién Digital: manejo de las tecnologias a través del uso de aplicaciones
para pagos méviles o plataformas de venta en linea.

Habilidades Blandas: la construccion del proyecto de vida de los vendedores de la
Economia Informal y sus familias por medio del fortalecimiento en competencias
de Comunicacién Asertiva (Saber comunicarse con claridad y respeto); servicio al
cliente definido por la capacidad de escuchar y entender las necesidades del
cliente, ofreciendo soluciones; y por ultimo, pero no menos importante la
adaptabilidad y resiliencia que permite a nuestra poblacién sujeto de atencién
enfrentar desafios con creatividad y perseverancia.

Cultura Ciudadana: tiene como objetivo promover el respeto por las normas, los
valores, la integridad, la cultura de la legalidad, la lucha contra la corrupcién lo que
contribuye al bienestar comun. Se orienta a los vendedores de la economia social
a convivir de manera respetuosa con los demas, fomentar el orden publico, y a
promover la convivencia pacifica en los espacios publicos. Con lo anterior se
contribuye a la meta distrital de transparencia.

Educacion Ambiental: Concienciar y sensibilizar a los vendedores de la economia
social, sobre el impacto ambiental de las actividades comerciales generadas en el
espacio publico por los actores. A través de este mdédulo, se orienta y se generan
acciones colectivas de responsabilidad en el entorno de nuestra ciudad. Dando
cumplimiento a los Obijetivos de Desarrollo Sostenible, los acuerdos del Concejo
de Bogotéd “ Gestion ambiental” y al Plan Institucional Gestion Ambiental (PIGA).

Aseguramiento de la vejez: Orientado por Colpensiones con el enfoque del
programa BEPS (Beneficios Econémicos Periddicos), resalta la importancia de
comenzar a ahorrar para la vejez desde temprana edad, especialmente para la
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poblacién que no alcanzard a cumplir los requisitos para la pension (incluso con
ingresos bajos). Este programa les ensefia a los vendedores cémo realizar
aportes pequefios y accesibles, adaptados a su situacion econOmica, para
asegurar una pension en el futuro. El objetivo es concienciar sobre la necesidad
de ahorrar de forma constante para garantizar su bienestar y estabilidad
economica cuando ya no puedan trabajar.

Ademas de los médulos transversales mencionados anteriormente, se cuenta con un modulo
central que se adelanta en alianza con un ente formador acreditado en formacién
complementaria; permitiendo la capacitacion igualitaria, la actualizacion, la profundizacion, el
reconocimiento permanente para los vendedores de la economia social y sus familias. Con el
proposito de mejorar sus competencias laborales, ciudadanas, digitales, personales y su perfil
comercial. La totalidad del proceso es acompafiado por los profesionales de la Subdireccion
de Formacion y Empleabilidad, lo que disminuye la desercion y garantiza la certificacion de
los participantes, al momento de finalizar el proceso de formacion.

Teniendo en cuenta que todo proceso de capacitacion debe estar sujeto a una constante
evaluacion en todas sus etapas, la cual se convierte en un insumo esencial para la mejora
continua, se identificé la necesidad de conocer las opiniones, puntos de vista, aportes y
sugerencias de los asistentes a los talleres de orientacion para el trabajo y rutas de formacion.
Con este fin, se implementan y aplican encuestas de satisfaccion e interés, cuyo objetivo es
recopilar informacion valiosa para enriquecer futuros espacios de capacitacion.

A corte de la vigencia 2024 se registré un porcentaje de satisfaccion alrededor de las Rutas
de Formacion del 89%.

Sin embargo, es importante resaltar que estos procesos de formacion no estan orientados a
facilitar la transicion a la economia formal, sino a fortalecer las unidades productivas y el ser
y hacer de la poblacién sujeta de atencion.

6. ¢, Queé tipo de incentivos econdmicos o financieros ofrece el Distrito a los vendedores
gue optan por formalizarse?

Respuesta:

Aunque el Instituto para la Economia Social (IPES) no proporciona recursos monetarios
directos para la formalizacion, si facilita una serie de apoyos en especie que buscan
fortalecer las capacidades de los vendedores informales. Estos incentivos incluyen la
implementacion de cursos y talleres que abordan la gestion empresarial, las finanzas
personales y la formalizacion de negocios, lo que permite a los vendedores adquirir las
herramientas necesarias para operar de manera legal y eficiente.

Ademas, el IPES proporciona rutas de atencion que vinculan a los vendedores con otras
entidades del Distrito, como la Secretaria de Desarrollo Econdmico. A través de estas rutas,
se pueden acceder a programas de financiamiento, microcréditos y otras alternativas
economicas que favorecen la formalizacion. Estos mecanismos son fundamentales, ya que
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permiten que los vendedores informales puedan contar con el capital necesario para
establecer y consolidar sus negocios, facilitando asi su transicion hacia la formalidad.

Es importante destacar que el enfoque del IPES en la formalizacién no se limita a ofrecer
incentivos econdmicos, sino que se enmarca en una mision mas amplia de promover el
desarrollo sostenible y de capacitaciones. Al apoyar la formalizacion de los vendedores
informales, el IPES contribuye a la creacion de un entorno econémico mas justo y regulado,
gue respete los derechos de los trabajadores informales. Este compromiso no solo beneficia
a los vendedores, sino que también fortalece la economia local y mejora la calidad del
espacio publico el cual es de uso y goce de los demas actores viales.

7. ¢Qué mecanismos concretos se han implementado para garantizar que la
politica publica de vendedores informales no afecte negativamente sus condiciones
laborales?

Respuesta:

Redes - La Politica Publica de Vendedores Informales en Bogot& ha buscado implementar
diversos mecanismos para asegurar que su ejecucion no tenga un impacto negativo en las
condiciones laborales de este grupo de trabajadores.

Uno de los principales mecanismos ha sido el didlogo y la concertacion constante con los
lideres y organizaciones de vendedores informales. A través de mesas de trabajo y espacios
de participacién, se han recogido las necesidades, preocupaciones y propuestas de este
sector, buscando que las acciones de la politica publica se ajusten a su realidad y no
generen afectaciones a sus formas de sustento.

Otro mecanismo importante ha sido la generacién de alternativas econémicas y de
emprendimiento, a través de programas del IPES que ofrecen oportunidades de
capacitacion, acceso a crédito y asistencia integral para que los vendedores informales
puedan mejorar sus condiciones de trabajo y transitar hacia la formalidad de manera
voluntaria y sostenible.

8. ¢COmo se asegura que esta politica respete el equilibrio entre el derecho al
trabajo y el uso adecuado del espacio publico?

Respuesta:
La respuesta a la pregunta 7 proporciona informacion relevante que se relaciona
directamente con esta consulta.

9. ¢ Qué medidas especificas se han disefiado para regular la venta informal en el
Sistema integrado de Transporte Publico (SITP) sin criminalizar esta actividad?
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10. ¢Qué resultados se esperan con el articulo 181, prevencion y atencion de
ventas informales en el SITP del Plan Distrital de Desarrollo "Bogotd Camina

Segura"?
11. ¢, Cudles son los principales indicadores utilizados por la Secretaria de
Planeacion para medir el impacto de las politicas relacionadas con los vendedores
informales?

Respuesta:

Las preguntas 9, 10 y 11 pregunta no son competencia del IPES

12. ¢, Sirvase informar, el porcentaje de implementacion de la Politica Publica
de vendedores informales establecido en el CONPES 032 de 20237, adjunte
informe descriptivo de avances, resultados, cumplimiento de productos y metas.

Respuesta:

La Politica Publica Distrital de Vendedoras y Vendedores Informales (PPDVVI) fue formulada
y aprobada mediante el Conpes 32 de 2023, en el mes de noviembre. Cuenta en total con 3
objetivos especificos, 4 indicadores de resultado y 33 productos a cargo de 7 entidades

distritales:

Entidades responsables

Productos a cargo

Instituto para la Economia Social - IPES 22

Secretaria Distrital de Desarrollo Econémico 3

Departamento Administrativo de la Defensoria del Espacio 1
Publico

Secretaria Distrital de Gobierno 3

Secretaria Distrital de Integracién Social. 1

Secretaria Distrital de Salud 1

Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia. 2

TOTAL DE PRODUCTOS 33

Al haberse adoptado la PPDVVI en el mes de noviembre del 2023, el tiempo de ejecucion
para la vigencia 2023 fue solo de dos meses, aun asi, se present6 un avance del 7,38% frente
al 9,06% esperado al cierre de dicha vigencia, brecha que no presenté una diferencia
preocupante dado que la politica publica estaba recién adoptada. Para mas informacion de
la ejecucion en el 2023, se comparte el Informe de Seguimiento del Plan de Accién, corte
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diciembre 31 de 2023 emitido por la Secretaria Distrital de Planeacion
(informe_seguimiento_pp._vendedores_qg4-23).

De los 33 productos de la PPDVVI, solo 27 tenian programadas actividades en el 2024. En el
reporte del primer semestre de dicha vigencia realizado por la Secretaria Distrital de
Planeacion (SDP), el avance acumulado alcanzé un 15,04%, el cual estuvo de acuerdo con
la proyeccion esperada (15,00%). El reporte del cierre de vigencia 2024 se remitié para su
respectiva revision y calculo la semana pasada tras la consolidacion de los reportes de las
entidades corresponsables de la PPDVVI, por lo tanto, el célculo oficial de avance esta en
este momento en procesamiento por parte de la SDP, quienes una vez tengan este y su
analisis, publicaran el informe oficial de el segundo semestre del 2024.

Sin embargo, con base en los avances reportados por las entidades vinculadas a la politica
publica, se puede adelantar que en la vigencia 5 productos tuvieron una ejecucion inferior al
95% frente a la meta de la vigencia, 12 estuvieron entre el 95% y 100% de cumplimiento
frente al proyectado de la vigencia, 7 productos tuvieron un sobrecumplimiento por encima
del 110%, y 3 productos deben replantear su indicador a la luz de un aparente
sobrecumplimiento muy elevado. Para su informacion, se comparte el Informe de Seguimiento
del Plan de Accién correspondiente al primer semestre del 2024 publicado por la Secretaria
Distrital de Planeacion (informe_vendedores_s1-24), el informe correspondiente al cierre de
2024 esta en proceso de elaboracion en este momento, como ya se comento, por lo que se
comparte el archivo Avance Cualitativo Productos PPDVVI - Q4 2024, en el cual se encontrara
en detalle la informacién de gestion reportada por cada entidad en cada trimestre, entre el
cuarto trimestre del 2023 al cuarto trimestre del 2024, dejando visibles Unicamente los
productos que tenian acciones programadas para ambas vigencias para facilitar su lectura.

13. ¢ Cuantos vendedores informales han logrado inscribirse en el RIVI y qué

porcentaje de ellos ha accedido a los beneficios del IPES?
Respuesta:
En el marco de las competencias atribuidas por el articulo 79 del Acuerdo 257 de 2006, y
la mision definida por el Instituto para la Economia Social -IPES-, la cual “El Instituto lidera
acciones que mejoran las condiciones de las personas de la Economia Social, fortalecen
sus capacidades culturales y comerciales e impulsan su bienestar integral. Asi mismo,
contribuimos al abastecimiento y seguridad alimentaria, al progreso productivo, turistico y
gastronémico de Bogota". De manera atenta me permito informar que una vez se
desarrolle la jornada de identificacion, caracterizacion y oferta, se remite informes a las
Alcaldias Locales correspondientes donde se hayan adelantado los ejercicios territoriales
liderados por este instituto y se realizara el proceso inscripciéon en el Registro Individual de
Vendedores Informales —RIVI, conforme a lo dispuesto en la Resolucion No. 0245 de 2022
‘por medio de la cual se adopta el procedimiento sobre el tramite de inscripcion en el
Registro Individual de Vendedor Informal —RIVI- HEMI y proceso de carnetizacion de
vendedores informales”.

Asi las cosas, una vez inscrito en el RIVI y previo cumplimiento de los Criterios de
Focalizacion, previstos en el Documento Estratégico “PM02-DE-003" de la Resolucién IPES
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No. 255 de 2018, la cual puede ser consultada a través de nuestra pagina web
http://www.ipes.gov.co/, o por medio del siguiente enlace:

http://www.ipes.gov.co/images/informes/normatividad/2018/RESOLUCION N 255 DE 20
18 CRITERIOS DE FOCALIZACION CONTENIDOS EN EL DE-017.pdf,

Los vendedores informales podrdn acceder al portafolio de servicios con diferentes
alternativas comerciales y productivas, a fin de contribuir por medio de estos programas al
mejoramiento de la calidad de vida de cada beneficiario.

Dicho esto, me permito informar que, a fecha del 31 de diciembre de 2024, la cifra de
vendedores informales registrados en el Registro Individual de Vendedores Informales
(RIVI) asciende a 63,767 vendedores. Por otro lado, el porcentaje de vendedores informales
gue acceden a los beneficios o alternativas comerciales ofrecidas por el IPES es de 2.19%,
cifra que se ha obtenido a partir de datos recopilados en el dltimo cuatrienio.

14. ¢, Del censo actualizado mencione cudl es la cantidad y caracteristicas de
los vendedores informales en TransMilenio?, adjunte a su respuesta el afio de
actualizacién de este censo, discrimine dates demograficos de etnia, sexo y edad.

Respuesta:

Para el afio 2022 el IPES, adelant6 jornadas de identificacion, caracterizacion y oferta
en sistema integrado de transporte (TM), Jornadas que se realizaron en el marco de la
misionalidad de la Entidad que se circunscribe en “tiene como propésito ofertar
alternativas de generacion de ingresos a la poblaciéon de la economia informal que
ejerce sus actividades en el espacio publico; asi como administrar y desarrollar acciones
de fortalecimiento del Sistema Distrital de Plazas de Mercado, para aportar al desarrollo
economico de la ciudad”, las cuales fueron incluidas en la programacion interna de
identificaciones en el espacio publico a la poblacion sujeta de atencion.

Como resultado de estos ejercicios territoriales, el presente analisis se centra en la
distribucion de registros asociados a las estaciones y portales del sistema Transmilenio,
con un total de 962 registros distribuidos en 51 estaciones y portales (Tener en cuenta
que un vendedor pudo manifestar trabajar en dos o mas estaciones). De manera
preliminar, los datos muestran una alta concentracion de registros en un numero
reducido de estaciones, como Estacion Ricaurte (118) y Barrios Unidos — Estacion
Héroes (114), mientras que un numero significativo de estaciones presentan menos de
cinco registros. Esta distribucion desigual resalta la necesidad de un analisis mas
profundo para comprender los factores que influyen en esta variacion, tales como el flujo
de personas, la ubicacion estratégica de ciertas estaciones o la intensidad de
actividades econOmicas informales, y plantea oportunidades para fortalecer la
intervencion en puntos especificos del sistema.

Distribucion de Cantidades:
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Estaciones con mas de 50 registros:
e Estacion Ricaurte: 118
e Barrios Unidos - Estacion Héroes: 114
e [Estacion Jiménez: 75
e Estacion Transversal 86: 38
e Kennedy - Portal Américas: 47
Estaciones con entre 20 y 50 registros:
e Portal 20 de Julio: 26
e Portal Tunal: 32
e Estacion Santa Lucia: 30

Estaciones con menos de 10 registros:
e Mas del 50% de las estaciones reportan cantidades menores a 10.

Estaciones con mayor cantidad:
e Ricaurte: 118
Barrios Unidos
Estacion Héroes: 114
Jiménez: 75
Transversal 86: 38
Kennedy - Portal Américas: 47
Estaciones con menor cantidad:
Av. Chile: 1
Santa Lucia (segunda mencién): 1
Varias estaciones con 2 registros (Estacion, Consejo, Narifio, Hospital).

En conclusién, Es evidente que algunas estaciones tienen un flujo mayor de actividades,
posiblemente debido a su ubicacién estratégica o alta afluencia de personas. Por otro
lado, otras estaciones presentan registros minimos, lo que podria indicar areas de
menor relevancia o0 menor intervencion.

¢, Cuantos han aceptado y cuantos no?

Género Cantidad VI

Hombre 446
Mujer 308
Total 754

Acepta oferta institucional

Sl NO
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De los datos relacionados, se puede observar que la poblacion de vendedores
informales caracterizados en las estaciones y portales de Transmilenio asciende a un
total de 754 personas, de las cuales el 59.1% son hombres (446) y el 40.9% son mujeres
(308).

Este grupo ha aceptado en su totalidad (754 personas) la oferta institucional, lo que
refleja una respuesta positiva hacia las estrategias implementadas por el IPES a estos
vendedores informales en patrticular.

Nota: Ver anexo, presentacion informe, caracterizaciones, estaciones transmilenio.
Pregunta 14.

15. ¢Cual es el balance y resultados obtenidos con los operativos de desalojo en
estaciones criticas, come Ricaurte y Jiménez?

Respuesta:
Esta pregunta no es competencia del IPES

16. ¢(Como evalla el Distrito el impacto de los desalojos en las condiciones de
vidade los vendedores informales?

Respuesta:
Esta pregunta no es competencia del IPES

17. ¢Qué alternativas especificas se han ofrecido a los vendedores tras los desalojos,
y cuantos de ellos han aceptado estas soluciones?

Respuesta:

En 2024, se implementaron 30 soluciones de alternativas para vendedores informales
de Ricaurte, distribuidas en diferentes modalidades: 12 semiestacionarios, 2 puntos de
encuentro y 16 espacios en ferias temporales. Estas medidas tienen como objetivo no
solo facilitar la actividad comercial de los vendedores, sino también mejorar la
organizacion del espacio publico y garantizar el acceso a un entorno mas seguro para
las actividades econdmicas. Para evaluar el impacto real de estas soluciones, es crucial
determinar cuantas personas han sido efectivamente reubicadas en estas nuevas areas
designadas. con corte del 30 de diciembre de 2024, se ha confirmado que 30
vendedores han sido reubicados en las soluciones asignadas. Es importante destacar
gue se ha evidenciado que el 100% de los vendedores reubicados continuaron en las
zonas asignadas. Este alto porcentaje de permanencia indica que las medidas
implementadas han sido efectivas y que los vendedores han encontrado en estas
nuevas ubicaciones un espacio adecuado para desarrollar sus actividades comerciales,
contribuyendo asi a un mejor ordenamiento del comercio informal en la zona.
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ESTRATEGIA TM - RICAURTE - 2024
ASPECTO DETALLE
Oferta institucional IPES Cantidad vendedores informales por alternativa
Semiestacionarios 12
Puestos en Ferias 11
Quioscos 14
Puntos Comerciales 33

¢ qué oferta institucional les han brindado?

En virtud de lo anterior, es pertinente informar que, el Instituto Para la Economia Social —
IPES, en cumplimiento de sus funciones y atribuciones tiene disefiado un portafolio de
servicios con diferentes alternativas comerciales y productivas dirigidos a las personas que
ejercen la economia informal, a fin de contribuir por medio de estos programas al
mejoramiento de la calidad de vida de la poblacién sujeto de atencion, los servicios con los
gue actualmente cuenta el IPES son los siguientes:

FORMACION Y CAPACITACION: Se busca fortalecer el perfil productivo de los actores de
la economia informal a través del desarrollo de procesos formativos pertinentes al sistema
productivo de Bogota para potenciar sus capacidades y generar ingresos.

RUEDAS DE SERVICIO EN ARTICULACION CON LA SUBDIRECCION DE REDES
SOCIALES E INFORMALIDAD: Es una actividad que se programa en las localidades de
Bogota, con el objetivo de acercar a la poblacion sujeto de atencion del IPES a la oferta de
servicios de la entidad y a otros servicios distritales. En estas participan la agencia de empleo
del SENA, de la Secretaria Distrital de Desarrollo Econdmico y otras agencias de empleo
privadas, asi como algunas empresas privadas interesadas en ofertar de manera directa sus
cargos vacantes.
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Estas son las alternativas comerciales y productivas con las que cuenta el Instituto para la
Economia Social-IPES, dentro de su portafolio de servicios:

QUIOSCOS Y PUNTOS DE ENCUENTRO DE LA REDEP: Mobiliario urbano en el espacio
publico donde se venden dulces, confiteria, jugos, gaseosas y productos de paquete.
También se oferta ropa, artesanias y libros.

CENTROS COMERCIALES: Mobiliario ubicado en lugares estratégicos de comercializacion
donde se oferta ropa, zapatos, artesanias, hierbas, marroquineria, confiteria, juguetes y
miscelaneos, entre otros.

FERIAS INSTITUCIONALES: Funcionan los domingos y lunes festivos y ofrecen productos
conocidos como “cachivaches”, ropa, antigiiedades, jugueteria y artesanias.

FORMACION Y CAPACITACION: Se busca fortalecer el perfil productivo de los actores de
la economia informal a través del desarrollo de procesos formativos pertinentes al sistema
comercial de Bogotéa para potenciar sus capacidades y generar ingresos.

MOBILIARIO SEMI-ESTACIONARIO: Mobiliario urbano en el espacio publico donde se
vende confiteria, bebidas calientes, flores, frutas enteras, aguacates y jugos naturales
empacados, con el objetivo de ofertar una alternativa en el lugar en el que el vendedor,
habitualmente realiza actividades comerciales.

FORTALECIMIENTO EMPRESARIAL: Asesoria, asistencia técnica y acompafamiento
psicosocial para la creacion y/o fortalecimiento empresarial a unidades productivas de
vendedores informales con formacién en habilidades emprendedoras y formulacion de planes
de negocios mediante el modelo, desarrollo de asesoria personalizada a los productores del
area de textil, cuero, calzado y marroquineria, artesanias y articulos decorativos; orientado a
mejorar las Unidades de negocio y proceso de produccién con el fin de lograr negocios
inclusivos con empresas ancla.

18. ¢CoOmo la Politica Publica de Vendedores informales se articula con las
necesidades de quienes trabajan en dicha modalidad en las instalaciones de
TransMilenio?

Respuesta:

La Politica Publica de Vendedores Informales del Distrito de Bogota ha buscado una estrecha
articulacion con las necesidades especificas de quienes ejercen esta actividad econémica en
las instalaciones del sistema de transporte masivo TransMilenio. Uno de los principales
desafios identificados ha sido la regularizacion del ejercicio de la venta informal en los
espacios de TransMilenio, buscando un equilibrio entre el derecho al trabajo de los
vendedores y la necesidad de mantener la fluidez y seguridad del sistema de transporte. Para
ello, el IPES ha implementado estrategias de identificacion, caracterizacion y oferta
institucional a los vendedores informales en cada una de las estaciones de TransMilenio.
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Ademads, se han realizado jornadas de capacitacion y acompafiamiento a los vendedores en
temas de organizacion y respeto del espacio publico, con un enfoque muy puntual en las
estaciones de TransMilenio. Adicionalmente, el portafolio de programas del IPES contempla
iniciativas de formalizacion y generacion de ingresos, ofreciendo oportunidades de
emprendimiento, acceso a crédito y asistencia técnica para que los vendedores informales
puedan mejorar sus condiciones de trabajo y transitar hacia la formalidad. Todo ello con el
objetivo de lograr una integracién armonica entre la actividad de venta informal y el adecuado
funcionamiento del sistema de transporte masivo.

19. ¢Que presupuesto se ha asignado para apoyar la formalizacidén y reubicacion
de los vendedores informales del sistema de transporte durante el 2023 y 20247,
ademas precise la proyeccion de presupuesto para el 2025.

Respuesta:

En atencidn a su pregunta sobre el presupuesto asignado para apoyar la formalizacion y
reubicacion de los vendedores informales del sistema de transporte durante los afios 2023 y
2024, asi como la proyeccién presupuestal para el afio 2025, el Instituto para la Economia
Social (IPES) se permite informar lo siguiente:

El IPES, en cumplimiento de su mision institucional y dentro del marco de sus competencias,
atiende a las vendedoras y vendedores informales de la ciudad sin distincion de su ubicacion,
con el propdsito de realizar una intervencion integral que promueva su inclusién social y
econdmica de la poblacion de la economia informal.

Durante la vigencia 2023, el IPES contd con tres (3) proyectos de inversion enmarcados en
el anterior Plan Distrital de Desarrollo 2020-2024 "Un nuevo contrato social y ambiental para
la Bogota del siglo XXI" los cuales incluyen acciones orientadas a la formalizacién y
reubicacion de vendedores informales en la ciudad:

e Proyecto de inversion 7773 - "Fortalecimiento de la oferta de alternativas econémicas
en el espacio publico en Bogota"

e Proyecto de inversion 7772 - "Implementacion de estrategias de organizacién de
zonas de uso y aprovechamiento del espacio publico en Bogota"

e Proyecto de inversion 7722 - “Fortalecimiento de la inclusidon productiva de
emprendimientos por subsistencia”

A partir del Plan Distrital de Desarrollo "Bogota Camina Segura" (2024-2027), el IPES ha
continuado su labor de acompafiamiento a las acciones desarrolladas dentro del Sistema
Integrado de Transporte Puablico (SITP), en cumplimiento del Articulo 36 "Prevencion y
atencion de ventas informales en el SITP", y en articulacion con las entidades responsables
de la vigilancia, control, administracion y gestién del sistema.

A partir del segundo semestre de la vigencia 2024 en adelante, la entidad ejecuta los
siguientes proyectos de inversion enfocados en la atencion integral de las vendedoras y
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e Proyecto de inversion 7934 denominado: “Implementacion de la Politica Publica
Distrital de Vendedoras y Vendedores Informales en Bogota D.C.”

A través de este proyecto, se realizan actividades como el registro, identificacion,
caracterizacién y actualizaciéon de informacion sobre la poblacion vendedora informal.
También se ofrecen alternativas y acciones encaminadas a mejorar sus condiciones
socioecondmicas, garantizando su inclusion social y productiva en condiciones dignas.

e Proyecto de inversiéon 7958 denominado: “Aprovechamiento del espacio publico
donde converge la poblacion vendedora informal para fortalecer la economia social
Bogota D.C.”

Este proyecto se enfoca en la intervencion y organizacion de zonas de aglomeracién de venta
informal, contribuyendo al ordenamiento del espacio publico, al fortalecimiento del tejido
productivo y a la promocion de la inclusién social. También desarrolla estrategias de
sostenibilidad dirigidas a la poblacion vendedora informal y coordina acciones
interinstitucionales para atender sus necesidades de manera integral.

e Proyecto de inversidbn 7927 denominado “Fortalecimiento para la integracién
econdémica y productiva de las unidades de negocio de la economia informal de
Bogota D.C.”

Este proyecto tiene como objetivo principal generar acciones de fortalecimiento a la poblacién
de la economia informal conformada por las unidades de negocio caracterizadas por el
Instituto para la Economia Social para lograr ser integradas a la dinAmica econdmica y
productiva de la ciudad.

A continuacioén, se presenta el presupuesto asignado para los proyectos de inversion en las
vigencias 2023, 2024 y 2025:

P'T’\CI)JEE;STI&\?E 2023 2024 2025
7772 $12.580.716.331 $4.898.919.978 $0
7773 $5.262.299.571 $ 2.808.993.546 $0
7722 $ 1.237.352.000 $512.056.041 $0
7934 $0 $5.692.845.137 $11.614.987.000
7958 $0 $2.517.804.475 $9.371.207.000
7927 $0 $817.429.000 $ 1.795.807.000
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20. ¢ Cuales son los resultados mas relevantes de las mesas de dialogo entre el
Distrito y los vendedores durante el 2024?

Respuesta:

Durante el 2024, las mesas de dialogo entre el Distrito y los vendedores informales han
marcado un hito en el fortalecimiento de una comunicacién directa y estructurada. La
conformacion de la Mesa Distrital de Trabajo Interinstitucional con vendedores informales,
basada en un proceso de eleccion virtual y transparente, ha permitido la representacion
efectiva de cada localidad, estableciendo criterios claros y compromisos estratégicos. Este
espacio de encuentro no solo ha destacado los logros en materia de organizacién y
participacion, sino que también ha sefalado los desafios inherentes al didlogo y a la
consolidacion de nuevos mecanismos de interacciébn en un contexto marcado por las
dificultades propias del entorno pandémico y organizativo.

Constitucion y estructura de la mesa de dialogo: Se definié la conformacion de
una Mesa Distrital de Trabajo Interinstitucional, en la que cada localidad contaba con
un representante vendedor informal seleccionado a través de un mecanismo de
consulta virtual. Este proceso garantizé una representatividad directa de cada gremio
en la toma de decisiones.

Criterios y proceso paralaeleccidon de representantes: Se establecieron requisitos
especificos para postularse (como contar con una antigliedad minima, estar registrado
en el RIVI y no tener antecedentes o sanciones) y se definié un proceso de eleccion
regulado por el IPES mediante una resolucion formal, lo que aportdé claridad y
transparencia a la seleccién de los representantes.

Compromisos y objetivos estratégicos: La iniciativa se enmarcé en el pacto
suscrito entre la alcaldia de turno vy los vendedores informales, la cual tenia por
objetivo “establecer los comités locales y distritales de vendedores”, aunque afectado
por la coyuntura del COVID-19, sent6 las bases para la instauracion de un dialogo
estructurado y permanente con el Distrito.

Desafios para la implementacién: Si bien se definié una hoja de ruta formal, se
identific6 que uno de los principales retos consistia en asegurar la participaciéon
efectiva y la comunicacién constructiva entre el Distrito y los gremios, lo que implicaba
superar obstaculos propios de la representacion y la organizacion de vendedores
informales en el contexto actual.

21 ¢Se han identificado buenas practicas internacionales que puedan adaptarse a
Bogota para regular el comercio informal en sistemas de transporte? De ser positiva,
la respuesta, indique cuéles y como se pretende integrarlas.
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Respuesta:
Esta pregunta no es competencia del IPES

22.  ¢Qué protocolos se estan implementando para evitar abusos por parte de las
autoridades durante los operativos de desalojo?

Respuesta:
Esta pregunta no es competencia del IPES

23. ¢Cbomo se asegura €l equilibrio entre la recuperacién del espacio publico y el
respeto por los derechos fundamentales de los vendedores?

Respuesta:
Esta pregunta no es competencia del IPES.

24. ¢Como se mide el aporte econémico y social del comercio informal en las
estaciones de Transmilenio?

Respuesta:
Esta pregunta no es competencia del IPES

25. ¢ Cudles son los principales indicadores utilizados por la Secretaria de Planeacion
para medir el impacto de las politicas relacionadas con los vendedores informales?

Respuesta:
Esta pregunta no es competencia del IPES

26. ¢Qué medidas se estan tomando para facilitar el acceso de los vendedores
informales méas vulnerables, como migrantes, adulto mayor, personas étnicas o
personas en condiciones de pobreza extrema, a los programas del Distrito?

Respuesta:

El Instituto para la Economia Social (IPES) de Bogotd ha implementado diversas
estrategias enfocadas en priorizar a la poblacion vulnerable y aquellos grupos que
cuentan con especial proteccion constitucional. Este enfoque se fundamenta en la
necesidad de brindar oportunidades equitativas y mejorar la calidad de vida de las
personas en situaciones de vulnerabilidad.

Una vez que el IPES identifica y caracteriza a los vendedores informales en la ciudad,
se establecen mecanismos que les permiten acceder a diversas alternativas de inclusion
social y econémica. Este proceso no solo implica la identificacién de estas personas, sino
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también la oferta de programas que se alinean con sus necesidades y contextos
especificos.

Los vendedores informales que deciden participar en las iniciativas del IPES son
priorizados en los procesos de seleccion y eleccion de estas alternativas. Esto significa
qgue, en comparaciéon con otros ofertantes, tienen mayores oportunidades de acceder a
recursos, capacitaciones y espacios de venta que les permitan desarrollar sus actividades
economicas de manera formal y sostenible. esta priorizacion es crucial, ya que busca
mitigar los indices de vulnerabilidad (IVE) que enfrentan, facilitando su integracion en la
economia formal.

Ademas, el IPES trabaja en colaboraciéon con otras entidades del gobierno y
organizaciones sociales para ofrecer capacitacién, asistencia técnica y apoyo
psicolégico a estos grupos. Estas acciones no solo promueven la formalizacién de sus
actividades, sino que también fortalecen su capacidad para generar ingresos y mejorar
sus condiciones de vida.

En tal sentido, una de sus lineas de accion, es “Emprendimiento Social’, alternativa IPES
dirigida a adultos mayores de 60 afios y a poblacién en condicién de discapacidad mayor
de 18 afios, que han sido identificados por el IPES como vendedores informales en el
espacio publico.

Esta poblacion, es ubicada de forma temporal en espacios fisicos facilitados por entidades
e instituciones de orden distrital, departamental o nacional, de caracter publico o privado,
para el desarrollo de su actividad comercial, mediante la instalacion de un mobiliario,
propiedad del IPES, con una dimensién de 1,5 metros cuadrados, en el cual el publico
puede disfrutar de variedad de comestibles, productos miscelaneos y/o aseo de la mejor
calidad.

27. ¢Como planea el Distrito abordar las preocupaciones de quienes consideran que
las medidas restrictivas en TransMilenio podran agravar la situacion de los vendedores
informales?

Respuesta:
Esta pregunta no es competencia del IPES

28. ¢ Qué estrategias existen para promover el dialogo entre el Distrito, los vendedores
y otros sectores de la ciudadania para construir soluciones concertadas?
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Respuesta:

Esta pregunta no es competencia del IPES

Atentamente,

Director General

DESARROLLO ECONOMICO
Instituto para la Economia Social

NOMBRE, CARGO O CONTRATO FIRMA FECHA

Sandra Gémez - Contratista - SGRSI % 25/02/2025

Héctor Fernando Narvaez Navia - Contratista

AR % 25/02/2025
Elaboré

Claudia Patricia Garzén Mondragén - Contratista eI

SFE fﬁ:ﬁﬂ;@*ﬁ 25/02/2025

Paula Cecilia Castafio Avendafio - Profesional 0.0/

Universitario SFE “\/%M@ 25/02/2025

Kattia Pinzon Franco - Contratista, SDAE @/ 25/02/2025

Jhon James Mendoza Gaitan - Profesional gl /C )

Especializado SFE / s 25/02/2025

Ménica Fernanda Sanchez Rosas - Profesional “
Revisé | Especializado SFE Q‘ -3 5' 25/02/2025

Anderson Julian Acevedo — Asesor Direccion

General M —

Jesus Leandro Tarazona — Asesor Direccion 25/02/2025

General

Adriana Villamizar Navarro- Subdirectora de ;

Disefio y Analisis Estratégico 25/02/2025
Aprobé

Adriana Bautista Quiroga — Subdirectora de

Gestion de redes Sociales e informalidad 25/02/2025
Los arriba firmantes declaramos que hemos revisado el presente documento y lo encontramos ajustado a las
normas y disposiciones legales vigentes y, por lo tanto, bajo nuestra responsabilidad, lo presentamos para firma
del Director General. del Instituto para la Economia Social IPES
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